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Bdista hyresgidst,

Hoppas ni alla haft en skén och
avkopplande sommar. Jag tycker det har
varit en traditionell sommar avseende pé
vidret. Mycket sol, nigra regnskurar och
vissa perioder med hog virme. Vi har haft
kundtjinst 6ppen hela sommaren, med ndgra
fa undantag. Diremot har vi slagit samman
besoks- och telefontiderna, sa vi klarar
bemanningen och samtidigt kan ge dem som
jobbar med det sin semester. Nu 4r sommaren
Sver for denna ging och vi har dtergice till
véara ordinarie dppettider igen.

Sommartid brukar vara den tid da
mdinga dr mycket utomhus pa girdarna och i
omgivningen, har 6ppna fonster nattetid osv.
Jag har uppfattat att det varit ganska lugnt
ute i era bostadsomraden under sommaren,
utan ndgra storre incidenter eller problem,
dock med négra fi undantag.

Vi vill girna veta vad ni tycker om oss
som hyresvird, vad som ir bra och vad vi
kan bli bittre pa. Ni kommer dérfér i mitten
av september bli ombedda att svara pa nigra
fragor i vér nojd-hyresgistundersokning.
Gor girna det, for vi vill veta vad ni tycker.

I bérjan av sommaren fick vi ocksé
klartecken pa att pabérja upphandlingen av
det nya omsorgsboendet i Ostervila. Nagot
som kommer innebira ett lyft for de som
behover den typ av boende med service.

Det kommer att bli spinnande att félja det
projektet.

Hoppas pé fina hostdagar framéver. Det
4ir gott om svamp ute i skogarna redan.
Lingonen bérjar komma, men blabiren
sjunger pa sista versen.

Hilsningar,

Stefan Liljebris, vd

BESOK 0SS | OSTERVALA

Vi far ibland fragor om vart kontor
pa Torngatan 2 i Ostervala. Hir finns
inga fasta oppettider, men sjilvklart
ir du vilkommen att boka en tid

om du vill komma forbi. Kontakta
vér kundtjinst pi 0224-362 00 eller
hebygardar@heby.se, si ser vi till att
du far triffa en husvird.

P4 plats i Ostervila kan du till exem-
pel himta eller limna nycklar, géra
val infér en renovering eller prata ige-
nom en friga direkt med din husvird.
Vi bokar girna en tid som passar dig
— varmt vilkommen att héra av dig!

NYLIGEN ATGARDAT

@ Tirnsjé Norra Storgatan 17:
Takbyte, fasadmélning, balkong-
renovering samt en ny uteplats
i markplan.

@ Tirnsjo Stinsvigen:

Ny virmekulvert.

@ Ostervila Vistra Agatan 11:
Nytt avlopp, ny koksinredning,
nytt badrum med golvvirme,
ny mekanisk ventilation
installerad.

@ Ostervila Ol-Jansvigen 9:
Takbyte.



BETALA HYRAN PA DET
SATT SOM PASSAR DIG

Visste du att du kan vilja hur du vill ta emot
din hyresavi? Ménga tycker att det ir smidigt
med autogiro eller Kivra, andra féredrar e-post-
faktura eller en klassisk pappersfaktura. Viljer
du inget skickas avin automatiskt pd papper,
men det gir enkelt att indra om du hellre vill
ha den pd ndgot annat sitt. Hor bara av dig till
oss sd hjilper vi dig direke.

SMIDIGARE VARDAG MED MINA SIDOR

Har du testat Mina sidor in?

Om inte, rekommenderar vi dig att logga in
redan idag. Dir hittar du enkelt dina kontrake
(om de ir digitalt signerade) och dina fakturor.
Du kan ocksa se erbjudanden om lediga ligen-
heter, parkeringsplatser och férrad — samt
skicka in en intresseanmilan f6r dem direkt.

En annan férdel ir att du kan gora felanmilan
nir som helst, dven nir vért kontor ir stingt.
Arendet gir da direkt till din husvird och du kan
folja statusen pé sidan. Registreringen gor du
smidigt pd hebygardar.se — och sedan 4r du igang!

VIVILL VETA VAD DU TYCKER!

I host skickar vi ut en undersokning till alla vira hyresgister. Vi 4r vildigt

nyfikna péd hur du upplever ditt boende hos oss och vad vi kan gora dnnu
bittre framdver. Dina synpunkter betyder mycket — de hjilper oss att
utvecklas och bli en hyresvird som du trivs annu bittre med.
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Trevlig host onskar
vi pd Hebygdrdar!

Heby Hyresgéstférening

Vi arbetar lokalt med hyres-
férhandlingar, boinflytande,
bostadspolitik och projekt.

Stationsvéagen 4, Heby
Oppet mandagar: 17-18

Telefon: 0731-829 914

E-post: kerstin_m®@telia.com

www.hyresgastforeningen.se

Hebygardar

Stationsvagen 2, Heby
Besokstid: mandag—torsdag: 13—-16

Telefon: 0224-362 00
Telefontid: mandag—fredag: 08—11

E-post: hebygardar@heby.se

Fastighets- och stérningsjour l [ |
[ |

Hit ringer du vid akuta handelser
utanfér kontorstid: 073-600 85 77
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